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Voorwoord 

Met het voorliggende rapport van de rekenkamercommissie "Effectiviteit en 
implementatie van aanbevelingen uit rekenkameronderzoek" is even pas op de 
plaats gemaakt in een intussen aardige reeks van onderzoeksrapporten. Een pas op 
de plaats om enerzijds de gemeenteraad de gelegenheid te bieden tot reflectie en 
anderzijds de rekenkamercommissie de kans te geven zich te bezinnen op proces, 
kwaliteit en vooral effectiviteit van de aanbevelingen. 
Het uitvoerige en nauwkeurige onderzoek is verricht door l\̂ evr. A. Corzilius. Middels 
gedetailleerde tussenrapportages heeft zij de rekenkamercommissie steeds 
betrokken bij vorderingen en de richting van het onderzoek. De 
rekenkamercommissie heeft dan ook met enthousiasme de resultaten van het 
onderzoek, inclusief conclusies en aanbevelingen, overgenomen. 

Duidelijk is, dat het overnemen van conclusies door zowel gemeenteraad als college 
van Burgemeester en wethouders, nog geen garantie biedt voor een verdere 
communicatie tussen raad en college m.b.t. het voorliggende ondenwerp. Het 
ontbreken van een duidelijke planmatige uitvoering van de aanbevelingen is hierbij 
de belangrijkste oorzaak. 
Bij het ontbreken van een plan van aanpak, direct volgend op het uitkomen van een 
rapport van de rekenkamercommissie, ontbreekt eveneens een verdergaande 
controle van de raad op de uitvoering van de aanbevelingen. Dit is een belangrijke 
les, die we moeten trekken uit voorliggend onderzoek. 

Een en ander komt niet voort uit onwil, zo blijkt uit de wel ondernomen activiteiten 
door college en ambtelijke medewerkers, maar uit het ontbreken van een vaste 
procedure. 
De griffie zou, als ondersteunende organisatie van de gemeenteraad, bij het toezicht 
op deze procedures en de communicatie hierover naar de raad, een belangrijke rol 
kunnen (en moeten) spelen. Slechts dan is de gemeenteraad verzekerd van een 
adequate en eigen controle op de uitvoering door het college. 

De meeste aanbevelingen bleken duidelijk te zijn voor de organisatie. 
Het niet meteen op een structurele wijze uitvoeren van die aanbevelingen leidt ertoe, 
dat niet goed kan worden vastgesteld of de aanbevelingen tot het beoogde effect 
hebben geleid. Dit in weenvil van alle goede bedoelingen en daadwerkelijke acties 
van de ambtelijke organisatie. Slechts een planmatige en snelle aanpak van de 
overgenomen aanbevelingen zal leiden tot het noodzakelijk oordeel m.b.t. relevantie 
en kwaliteit. 

De zienswijzen van het college zijn integraal bij het rapport gevoegd. Zij geven geen 
aanleiding het rapport inhoudelijk te wijzigen. 
Enkele reacties nu zijn op z'n plaats, uitvoerig kunnen wij desgewenst ingaan op de 
zienswijzen bij de behandeling van het rapport in de gemeenteraad. 
Naar aanleiding van het onderzoek, maar ook naar aanleiding van de reactie van het 
college, zal de rekenkamercommissie nogmaals de hoor- en wederhoorprocedure 
evalueren. Het separaat raadplegen ambtelijk en bestuurlijk staat daarbij niet ter 
discussie. Wat de rekenkamercommissie voor ogen staat is het "upgraden" van het 



kennismakingsgesprek tussen college en onderzoeker tot een meer inhoudelijk 
georiënteerd overleg. 
Aanvullingen en of toevoegingen naar aanleiding van het onderzoek kunnen worden 
gemaakt bij de zienswijzen, waarop onze commissie het rapport al dan niet kan 
aanpassen. 

De commissie wil niet treden in de discussie over kaderstelling en controle versus 
dienstverlening, maar houdt onverkort vast aan het uitgangspunt, dat de 
kaderstellende en vooral de controlerende rol van de gemeenteraad onverkort 
gehandhaafd dient te blijven. Zij is van opvatting, dat het niveau van dienstverlening 
volledig past binnen de kaderstelling, waarvoor de raad verantwoordelijk is. 

Met betrekking tot de begrotingsbehandeling en de voorjaarsnota heeft de commissie 
slechts willen wijzen op de mogelijkheid om het budgetrecht van de raad optimaal te 
kunnen invullen. Zij wijst erop , dat het integrale karakter in gevaar kan komen bij de 
huidige systematiek. De keuze is uiteraard geheel aan de gemeenteraad in 
samenspel met college en ambtelijke ondersteuning. 

Tot slot is de rekenkamercommissie het geheel eens met het college, dat dit rapport 
wederom een belangrijk, gezamenlijk leermoment is. 

De commissie spreekt haar waardering uit voor het degelijke werk van Mevr. A. 
Corzilius en dankt de ambtelijke organisatie voor haar loyale medewerking. 

Namens de rekenkamercommissie van de gemeente Sint Michielsgestel, 

P. van Steenoven, 
voorzitter 
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1. Inleiding 
De rekenkamercommissie van de gemeente Sint-Michielsgestel heeft een onderzoek 
ingesteld naar de effectiviteit en implementatie van aanbevelingen van inmiddels 
geproduceerde rapporten van de rekenkamercommissie. 

Deze notitie bevat de resultaten van de eerste analyses van de aanbevelingen in de 
rapporten. 

Het onderzoek betreft de volgende rekenkamerrapporten: 
• Onderzoek vergunningverlening, september 2005; 
• Onderzoek jaarrekening 2004, december 2005; 
• Rekenkameronderzoek uitstroombevordering, juli 2006; 
• Sturing en controle van de gemeenteraad op Gemeenschappelijke Regelingen 

van Sint-Michielsgestel, maart 2007; 
• Onderzoek privatisering, november 2007 

De centrale vraag voor dit onderzoek is als volgt geformuleerd: 

'Wat is er gedaan met de aanbevelingen van de rapporten van de 
rekenkamercommissie en is de implementatie effectief gebleken. ' 

Uitgaande van deze vraagstelling is een aantal nonnen te formuleren. Deze hebben 
enerzijds betrekking op de kwaliteit van de aanbevelingen en anderzijds op wat 
ermee gebeurd is: 

1. de aanbeveling is specifiek (concreet en eenduidig) geformuleerd; 
2. de raad heeft de aanbeveling overgenomen, blijkend uit een besluit van de raad; 
3. de aanbeveling heeft geleid tot een waarneembare actie, bijvoorbeeld in de vorm 

van een plan van aanpak of een organisatieverandering; 
4. de uitvoering van de aanbeveling heeft aantoonbaar geleid tot een verbetering in 

het proces of een verbeterd product. 

Dit onderzoek zelf zal effectiever zijn naarmate er inzicht is in de redenen waarom de 
aanbevelingen eventueel minder effectief blijken te zijn, dan de rekenkamer­
commissie had beoogd. Bedacht moet worden dat de effectiviteit van de 
aanbevelingen afhankelijk is van de rapportage. Het is mogelijk dat hierin de oorzaak 
ligt van de ineffectiviteit van de aanbevelingen. Daarnaast kan het onderzoeksproces 
een oorzaak zijn van het niet effectief zijn van de aanbevelingen. Hiervan kan 
sprake zijn als de organisatie zich niet herkent in bevindingen en conclusies en/of 
niet overtuigd is van het nut van aanbevelingen. 

Uiteraard kan het onderzoek opleveren dat bepaalde zaken gewoonweg niet 
uitgevoerd zijn, zonder dat dit te wijten is aan het onderzoeksproces of 'fouten' in het 
onderzoek en de rapportage. Maar het is belangrijk dat er in het onderzoek goed 
wordt nagegaan of het niet nakomen van de opdracht van de raad om de 
aanbevelingen van de rekenkamercommissie over te nemen aan de organisatie ligt 
of aan de aanbevelingen zelf. 



In de gevallen dat de raad het college heeft opgedragen om de aanbevelingen 
binnen een concreet aan te geven tijdpad uit te voeren, is de rekenkamercommissie 
nagegaan of het college een plan van aanpak heeft opgesteld en of de raad is 
geïnformeerd over een concrete termijn waarbinnen de aanbevelingen zijn 
opgevolgd. Ook is nagegaan of de raad heeft gecontroleerd of het college een 
dergelijke actie heeft ondernomen en heeft toegezien op de uitvoering van de 
aanbevelingen van de rekenkamercommissie. 

Hierna volgt de analyse van de aanbevelingen. Per rapport wordt eerst het 
geformuleerde doel aangegeven, de eventuele toezeggingen van het college en het 
besluit van de raad. Vervolgens worden de bevindingen per aanbeveling 
gepresenteerd. Deze bevindingen volgen uit gesprekken en de analyse van 
documenten. Vervolgens worden de bevindingen beoordeeld. Per rapport zijn 
conclusies geformuleerd over de toetsing aan de vier genoemde normen. 

2. Onderzoek vergunningverlening, september 2005 

2.1 Het rekenkamerrapport en het besluit van de raad 

Doel onderzoek 
Inzicht krijgen in het proces van verlening bouwvergunningen en de positie daarin 
van de vergunningaanvrager en aanbevelingen te doen tot verbetering als daar 
aanleiding toe is. 

Reactie college, 4 oktober 2005 
Conformeert zich aan ambtelijke reactie. 
Toezeggingen: 
• Bij de verdere doorontwikkeling is de organisatie van het 

vergunningsverleningsproces één van de aandachtspunten. Er moet dan een 
heldere en eenduidige keuze worden gemaakt; 

• Wellicht kan de gesignaleerde tekortkoming in de informatievoorziening naar de 
klant een plaats krijgen in een opgestart project om de digitale dienstverlening 
naar de klant te verbeteren; 

• In het kader van het opzetten van een nieuwe website - waaraan nu druk gewerkt 
wordt- zal nadrukkelijk aandacht worden gegeven aan de teksten over de 
klachtenbehandeling. 

Besluit raad, 22 december 2005 
De raad besloot: 

'de aanbevelingen die in het rapport Vergunningveriening van de 
Rekenkamercommissie zijn vermeld, over te nemen en de uitvoering daarvan op te 
dragen aan het College van burgemeester en wethouders.' 

2.2 Het onderzoek naar de effectiviteit van de aanbevelingen 

2.2.1 Inleiding 
Voor het toetsen van de effectiviteit van de aanbevelingen zijn de volgende 
onderzoeksstappen gedaan: 



1. gesprekken gevoerd met de programmamanager van o.a. het Programma 
Verbetering dienstveriening, hoofd afdeling vergunning en handhaving en een 
medewerker van de afdeling vergunning en handhaving 

2. kennisname van relevante informatie: 'Rapportage op maat', 
klanttevredenheidsonderzoek Juni 2008 (Benchmark), Jaarstukken 2006 en 
2007. 

Op basis hiervan wordt eerst een algemeen beeld geschetst van de ontwikkelingen 
vanaf Januari 2006. Daama wordt per aanbeveling aangegeven wat de huidige stand 
van zaken is. Tot slot wordt een vooriopige conclusie getrokken over de effectiviteit 
van de aanbevelingen uit dit onderzoek. 

2.2.2 Ontwikkelingen vanaf januari 2006 
De aanbevelingen die uit dit onderzoek volgden kunnen geclusterd worden rond drie 
thema's: 
• de positionering van het vergunningsverleningsproces binnen de 

organisatiestructuur; 
• de informatievoorziening aan de klant, met name in de schetsplanfase; 
• de klachtenregeling. 

Positionering Vergunningsverleningsproces 
De rekenkamercommissie constateerde dat de vergunningverlening was 
ondergebracht bij twee sectoren, te weten de sector Publiekszaken en de sector 
Grondgebiedzaken. Deze onderverdeling was het gevolg geweest van een 
structuurwijziging van de organisatie per 1 Januari 2004, waarmee beoogd was een 
vraaggerichte organisatie neer te zetten. Onderdeel van de structuunwijziging was de 
vorming van een frontoffice. Uitgangspunt daarbij was geweest dat binnen de sector 
Publiekszaken medewerkers werden geplaatst voor het leveren van 
grondgebiedproducten. 
Tegelijkertijd constateerde de rekenkamercommissie dat één van de 
ordeningsprincipes van de structuurwijziging inhield 'clustering van functies rondom 
werkprocessen'. Volgens de rekenkamercommissie was dit strijdig met het verdelen 
van de functies rondom het proces vergunningverlening over twee sectoren. 

Daarnaast constateerde de rekenkamercommissie dat de continuïteit van de 
frontofficetaken, wat betreft de grondgebiedproducten, niet door de sector 
Publiekszaken kon worden gewaarborgd en dat daarvoor een beroep moest worden 
gedaan op de sector Grondgebiedzaken. Zij stelde vast dat het streefbeeld om de 
baliefuncties volledig integraal en allround in te vullen nog niet was bereikt. Volgens 
de rekenkamercommissie kwamen de producten niet op de meest doelmatige wijze 
tot stand en werd de aanwezige kennis en kunde niet optimaal benut. 

De reactie van de secretaris, die onderschreven werd door het college, ging 
uitgebreid in op dit thema. Hij gaf aan dat het ordeningsprincipe van clustering van 
functies rondom processen niet was toegepast, als gevolg van het organisatiestreven 
om zoveel mogelijk producten aan te bieden onder het motto 'klaar tenwijl u wacht'. 
Vanuit dit principe had men daarom in beginsel alle bouwvergunningen willen 
concentreren in de frontoffice, maar omdat dit voor de eerste fase van de 
organisatiewijziging als te ingrijpend was beschouwd, had men ervoor gekozen om 
alleen de eenvoudige (ofwel lichte) vergunningen in de frontoffice af te handelen. De 



reguliere vergunningen, die meer tijd vergden, werden overgelaten aan de 
backoffice, in dit geval afdeling uitvoering van de sector Grondgebiedzaken. Als 
gevolg van ziekte, vacatures en dergelijke waren er zodanige problemen ontstaan 
dat de back- en frontoffice elkaar over en weer dienden te ondersteunen om toch tot 
een verantwoorde uitvoering van deze taak te komen. De secretaris gaf aan dat het 
onderscheid licht en regulier in de praktijk niet goed werkzaam was gebleken en dat 
als gevolg daarvan inmiddels was besloten om de vergunningsverleningstaak 
functioneel samen te voegen en onder de verantwoordelijkheid van de backoffice te 
brengen. 

In de gesprekken werd aangegeven dat het onderzoek van de rekenkamercommissie 
op dat moment als een extra stimulans was ervaren om verbeteringen aan te 
brengen in de organisatie van het vergunningsverleningsproces. 

Ten tijde van het rekenkameronderzoek moest worden geconstateerd dat de 
organisatie nog niet voldoende voorbereid was geweest op de splitsing frontoffice en 
backoffice. Het 'teruggaan' van de vergunningverlening naar de backoffice was op 
dat moment een manier om de zaken weer wat meer beheersbaar te maken. Het 
principe van een integrale afhandeling aan de balie bleef echter wel het streven. De 
geïnterviewden gaven aan dat het proces om duidelijk te krijgen welke 
randvoonA^aarden daarvoor nodig zijn, moeizaam verloopt. Een belangrijke vraag is 
bijvoorbeeld de benodigde kwaliteit en capaciteit voor de frontoffice: er was indertijd 
gekozen voor twee HBO-ers, maar deze zijn stuk gelopen op de werklast en 
taakverdeling. 

2.2.3 Bevindingen en oordelen per aanbeveling 

Aanbeveling 1: Evalueerde in 2004 doorgevoerde structuunvijziging en stel de raad 
in kennis van de bevindingen 

In 2006 heeft het college besloten tot een doorontwikkeling van de organisatie, 
waarmee de in 2004 doorgevoerde structuunwijziging is herzien. Er is geen specifieke 
evaluatie uitgevoerd naar de structuunA/ijziging. 

Het college heeft in 2006 het visiedocument 'Geen groei zonder verandering' over de 
doorontwikkeling van de organisatie in de periode 2007-2010 vastgesteld. De 
voorsteilen hadden tot gevolg dat de organisatieverordening diende te worden 
aangepast. Hieruit volgt dat de raad niet alleen op de hoogte was van de 
organisatieverandering, maar ook zelf de kaders voor de structuur van de organisatie 
heeft aangepast. 

In de paragraaf bedrijfsvoering van de jaarstukken 2006 is de raad geïnformeerd 
over de in 2006 ingezette ontwikkelingen, te weten herplaatsing van het personeel en 
uitvoering van de 1® fase van het management-ontwikkeltraject. 

In de paragraaf bedrijfsvoering van de jaarstukken 2007 is aangegeven dat op 1 
januari 2007 het werken volgens de nieuwe organisatiestructuur is gestart. 

8 



Belangrijke uitgangspunten voor de nieuwe organisatiestructuur zijn: 
• een vraaggerichte en flexibele organisatie; 
• de organisatie is ingericht naar de oriëntaties ontwikkeling, uitvoering, 

dienstverlening en ondersteuning; 
• het zoveel mogelijk elektronisch inrichten van (werk-)processen in het kader van 

de verdere uitwerking van Het Project De Andere Overheid. 

Aanbeveling 2: Geef aan of en zo ja, welke maatregelen genomen zijn om de 
baliefuncties volledig integraal en allround in te vullen 

De ontwikkeling van de baliefunctie wordt wat betreft het aspect Verlening van 
bouwvergunningen bepaald door de ontwikkelingen in de wetgeving op rijksniveau 
(Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht, aangeduid als Omgevingsvergunning). 
Het ministerie van VROM had in 2006 aangekondigd dat verschillende vergunningen 
(maar ook ontheffingen en andere toestemmingsvereisten) voor wonen, ruimte en 
milieu zoveel mogelijk samen tot één vergunning zouden worden samengevoegd en 
dat deze aangevraagd zou kunnen worden aan één loket. Het ministerie beoogt 
hiermee een betere dienstverlening die aansluit bij de behoefte van de klant (één 
procedure, één besluit en één beroepsprocedure). De rijksoverheid ziet de gemeente 
als een portaal van de rijksoverheid. De invoeringsdatum van de 
Omgevingsvergunning was op 1 januari 2008 gezet. 

In de programmabegroting 2007 (juli 2006) heeft het college als indicator bij de 
doelstelling voor deregulering: 'administratieve lastenverlichting voor burgers en 
bedrijven' als indicator het volgende opgenomen: 'In 2007 wordt de nieuwe 
Omgevingsvergunning voorbereid zodat deze per 2008 kan worden ingevoerd.' 

De besluitvorming over de Omgevingsvergunning is echter vertraagd. De beoogde 
invoeringsdatum van 1 januari 2008 is daarom niet gehaald. De raad is hierover 
geïnformeerd in de voorjaarsnota 2007 (mei 2007). Het college heeft hierbij het 
volgende vermeld 'de nieuwe planning in Den Haag wordt bepalend wordt voor onze 
inzet in termen van tijd en geld'. 

In de programmabegroting 2008 (juli 2007) is de volgende prestatie gefonnuleerd: 
'WIJ zorgen voor een goede implementatie van de omgevingsvergunning en 
bekendheid met deze vergunning bij de bewoners, bedrijven en instellingen.' 

Als gevolg van de voorgestelde organisatiewijziging in 'Geen groei zonder 
verandering' zijn de processen vergunningverlening en handhaving met ingang van 1 
januari 2007 in één afdeling ondergebracht. 

In de jaarstukken 2007 (voorjaar 2008) is het volgende vermeld: 
'Het samenvoegen van de afdelingsonderdelen heeft er afgelopen Jaar toe geleid dat 
de burgers en bedrijven sneller geholpen worden omdat zij nu terecht kunnen bij één 
loket De dienstveriening aan burgers en bedrijven is daardoor vertjeterd en 
dooriooptijden van procedures zijn daardoor verkort.' 



Ook is in de jaarstukken 2007 aangegeven dat als projectonderdeel is uitgevoerd: 'de 
beschikbaarheid van digitale bouwdiensten (uitgangspunt Omgevingsvergunning)'. 
Aangegeven wordt dat de invoeringsdatum van de Omgevingsvergunning is 
verschoven naar 1 januari 2009 en dat in december 2007 het project voor de 
implementatie in 2009 was opgestart met een startbijeenkomst voor ambtenaren en 
bestuurders. 

In de programmabegroting 2008 is het volgende aangegeven: 

'Het proces voor het verienen van de Omgevingsvergunning gaan we verder 
ontwikkelen en veriDeteren. De aangevraagde omgevingsvergunningen toetsen we 
aan de wettelijke voorschriften, waarbij we rekening houden met direct 
aangrenzende disciplines die nodig zijn voor het doelmatige gebruik van een 
bouwwerk in samenhang met de omgeving. De bijbehorende kosten berekenen we 
door naar de aanvrager via leges.' 

Uit de gesprekken blijkt dat het uitgangspunt is om de informatievoorziening en de 
enkelvoudige vergunningen zoveel mogelijk aan de balie af te werken: 'wat snel kan, 
moet ook snel worden afgehandeld'. Maar, wordt hieraan toegevoegd, er moet ook 
worden gewerkt met de mensen die er nu zijn en dat houdt in dat het de vraag is of 
men voldoende kwaliteit en capaciteit in huis heeft om de nieuwe werkwijze 
succesvol te laten zijn. 

In 2008 heeft een informatieavond voor raadsleden plaatsgevonden. 

De wet is op 4 november 2008 aangenomen. Vanaf januari 2010 (richtdatum) 
moeten overheden met de nieuwe wet kunnen werken. Dit houdt onder meer in dat 
overheden vanaf 2010 verplicht zijn om vergunningaanvragen digitaal te kunnen 
ontvangen. VROM ontwikkelt hiervoor een digitale voorziening: Omgevingsloket 
online. Gemeenten kunnen zich hier op aansluiten. De aanvragen die bij dit centrale 
overheidsloket binnenkomen, worden doorgezet naar de desbetreffende gemeente. 

Aanbeveling 3: Ontwikkel prestatie-indicatoren, zodat de doelmatigheid van het 
proces kan worden vastgesteld 

Deze aanbeveling is niet opgepakt. Tijdens de gesprekken werd aangegeven dat 
men niet goed had begrepen wat er mee werd bedoeld. Gedacht werd aan 
servicenormen, maar hier is men niet zeker van. Er zouden ook wettelijke termijnen 
mee kunnen zijn bedoeld, maar het lijkt weinig meen/vaarde te hebben om daarop 
indicatoren te ontwikkelen. 

Op dit moment worden, in het kader van het werken met de Omgevingsvergunning, 
servicenormen ontwikkeld. 

De rekenkamercommissie doelde met de prestatie-indicatoren op eenheden, 
waarmee de doelmatigheid (het leveren van het gewenste product met een bepaalde 
kwaliteit in relatie tot de kosten) van het proces van vergunningverlening kan worden 
gemeten. 
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De rekenkamercommissie constateert dat dergelijke indicatoren niet ontwikkeld. Er 
zijn gemeten gegevens over de doelmatigheid van processen. 

De rekenkamercommissie tekent hierbij aan dat het gaat om aanbevelingen waarvan 
de raad de uitvoering heeft opgedragen aan het college. Als een aanbeveling niet 
wordt begrepen, ligt het in de rede dat een nadere uitleg wordt gevraagd. 

Aanbeveling 4: Stel een adequate en stringente procesbeschrijving op voor de 
schetsplanfase, waarbij open eindsituaties worden vermeden 

Deze aanbeveling is niet opgevolgd. De belangrijkste reden is dat daarmee volgens 
de betrokkenen, voorbij wordt gegaan aan het doel van de schetsplanfase. Deze 
moet, naar hun mening, juist niet aan regels en termijnen worden gebonden. De 
schetsplanfase gaat vooraf aan de vergunningaanvraag en is bedoeld om alle 
aspecten van het beoogde plan in beeld te krijgen, zodat duidelijk wordt voor welke 
zaken wel of niet een vergunning kan of moet worden aangevraagd. Met de 
schetsplanfase wordt als het ware voorgesorteerd op de daadwerkelijke 
bouwaanvraag, zodat de vergunningverlening vlotter kan verlopen. 

Het maken van een schetsplan is overigens niet verplicht. 

Al naar gelang de inhoud van het schetsplan wordt nagegaan welke disciplines nodig 
zijn bij de bespreking daarvan. Overigens is met deze manier van werken in feite 
vooruitgelopen op de manier die verplicht wordt met de Omgevingsvergunning. Het 
zogenaamde 'vooroverleg' beoogt in feite hetzelfde als de schetsplanfase. 

Bezien vanuit de burger is het wel voorstelbaar dat de status van de schetsplanfase 
niet meteen duidelijk is. Dat is echter niet met een procesbeschrijving op te lossen, 
maar met goede voorlichting over de procedures rond de vergunningaanvraag. 

De rekenkamercommissie constateerde dat op de website van de gemeente bij de 
toelichting op bouwvergunningen niet wordt ingegaan op de mogelijkheid om, 
voorafgaand aan de daadwerkelijke indiening van een vergunningaanvraag, een 
schetsplan in te dienen en te bespreken. 

Schetsplannen leiden overigens niet altijd tot vergunningaanvragen. De ingediende 
schetsplannen worden een paar keer per jaar opgeschoond. Er wordt daarbij 
nagegaan of de schetsplannen nog tot een aanvraag zullen leiden of worden 
teruggetrokken. Indien dit laatste het geval is, dan wordt er leges bij de indiener in 
rekening gebracht. 

De rekenkamercommissie constateert dat de organisatie een goed onderbouwde 
reden heeft om de aanbeveling niet op te volgen. Desalniettemin gaat het om een 
aanbeveling waarvan de raad de uitvoering heeft opgedragen aan het college. Indien 
het college een plan van aanpak had opgesteld voor de uitvoering van de 
aanbevelingen, had het college de raad kunnen informeren over de reden waarom 
de aanbeveling niet is uitgevoerd. 
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Aanbeveling 5: Vermeld op ontvangstbevestigingen de naam van de behandelend 
ambtenaar 

Direct na het rekenkameronderzoek is dit principe toegepast. 

Men is daar echter van af gestapt, omdat het uiteindelijke doel er niet goed mee 
wordt bereikt. Het uitgangspunt is nu dat zaken via de frontoffice lopen. De frontoffice 
weet welke afdeling verantwoordelijk is en verbindt zonodig door met de 
behandelend ambtenaar. Het is uiteindelijk ook de bedoeling dat bij de frontoffice de 
loop van de stukken duidelijk is. 

Aanbeveling 6: Houdt vergunningaanvragers op de hoogte van de voortgang in de 
schetsplanfase en bevestig schriftelijk afspraken die voor de voortgang van het 
proces van belang zijn 

In de schetsplanfase gaat het om onderzoeken die de potentiële 
vergunningaanvrager moet laten uitvoeren. Het is niet aan de gemeente om daar de 
voortgang van te bewaken of daarover te informeren. 
Over de voortgang van de onderzoeken die na een vergunningaanvraag moeten 
plaatsvinden en die wel onder verantwoordelijkheid van de gemeente worden 
uitgevoerd, worden de aanvragers geïnformeerd. 

Ook wat deze aanbeveling betreft, wordt een goed onderbouwde reden gegeven 
waarom deze niet is uitgevoerd. 

Aanbeveling 7: Evalueer het communicatiebeleid van de gemeente. Oven/veeg de 
mogelijkheid om middels een enquête inzicht te krijgen in de behoefte en wensen 
van de inwoners 

Deze aanbeveling is erg algemeen. De opvolging hiervan is niet in dit onderzoek 
meegenomen. 

Aanbeveling 8: Draag er zorg voor dat, waar verwezen wordt naar de 
klachtenregeling van de gemeente Sint-Michielsgestel, de tekst eensluidend en 
eenduidig is en ga overigens na hoe de gebruikersvriendelijkheid bij het raadplegen 
van de website en het downloaden van het klachtenformulier kan worden verbeterd 

De secretaris onderschreef in zijn reactie aan dat de formuleringen niet helemaal 
duidelijk waren. Hij zou erop toezien dat dit bij de opzet van de nieuwe nadrukkelijke 
aandacht zou hebben. 
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Ten behoeve van het onderzoek is de website beoordeeld op dit punt. Het volgende 
is vastgesteld: 
o op de webpagina voor publieksinformatie is een duidelijke ven/vijzing naar de 

folder 'Fouten maken is menselijk, klagen is redelijk'; 
o de folder is via de website makkelijk te downloaden; 
o de folder geeft een duidelijke beschrijving van de wijze van een klacht indienen 

en de wijze waarop de gemeente daarmee omgaat; 
o op de webpagina staat daarnaast onder het kopje 'klachten' een korte 

omschrijving die overeenkomt met de tekst van de folder; 
o in de korte omschrijving wordt gewezen op de mogelijkheid van een schriftelijke 

klacht via een klachtenformulier; 
o het klachtenformulier is makkelijk te downloaden; 
o de tekst op het klachtenformulier is compact en is niet strijdig met de tekst van de 

website en de folder. 

Uit de aandacht voor de klachtenprocedure op de website kan worden opgemaakt 
dat hier duidelijk aandacht voor is geweest bij de opzet van de website. Dit heeft tot 
een goed resultaat geleid. 

Overigens blijkt uit de gesprekken dat er destijds geen elektronisch klachtenformulier 
beschikbaar was. Er werd door de afdelingen met eigen formulieren gewerkt. Dat is 
nu niet meer aan de orde. 

De rekenkamercommissie concludeert dat de website duidelijk is over de 
klachtenprocedure en de venvijzing naar meer informatie. De teksten in de brochure, 
op de website en op het elektronische klachtenformulier zijn eensluidend. 

Aanbeveling 9: Vergelijk, zodra de prestatie-indicatoren bekend zijn, de uitkomsten 
daan/an met de thans in gebruik zijnde methode van kostentoerekening, en stel de 
raad daarvan in kennis 

Het punt van de prestatie-indicatoren is, zoals hiervoor blijkt, niet opgepakt. 

In dit verband wordt tijdens de gesprekken gewezen op een landelijk onderzoek naar 
de kostendekkendheid van de leges. Daaruit bleek dat de hoogte van de leges in 
Sint-Michielsgestel in de landelijke range in het middengebied is te plaatsen, ietwat 
aan de hoge kant. 

2.3 Conclusies 

De volgende tabel geeft de resultaten weer van de toets aan de nonnen van de 
aanbevelingen uit het rapport 'Onderzoek vergunningverlening'. 

Tabel 1: Toets aan normen 'onderzoek vergunningverlening' 
Norm Conclusie 
De aanbevelingen zijn specifiek 
(concreet en eenduidig) 
gefonnuleerd 

Een aanbeveling over prestatie-indicatoren blijkt niet 
goed te zijn begrepen. Aanbevelingen over de 
schetsplanfase blijken onvoldoende recht te doen het 
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karakter van deze fase die geen deel uitmaakt van het 
formele proces van vergunningverlening. 

De raad heeft de aanbevelingen 
overgenomen, blijkend uit een 
besluit van de raad 

Dit is het geval. De raad heeft het college niet 
gevraagd om de aanbevelingen binnen een nader aan 
te geven termijn uit te voeren. 

De aanbevelingen hebben geleid 
tot een waarneembare actie, 
bijvoorbeeld in de vorm van een 
plan van aanpak of een 
organisatieverandering 

Het college heeft geen plan van aanpak laten opstellen 
voor de uitvoering van de aanbevelingen van de 
rekenkamercommissie. 

De uitvoering van de 
aanbevelingen heeft aantoonbaar 
geleid tot een verbetering in het 
proces of een verbeterd product. 

De aanbevelingen zijn niet uitgevoerd, zoals de 
rekenkamercommissie had aangegeven. De 
belangrijkste oorzaak daan/an is dat de organisatie 
participeert op wettelijke veranderingen die eisen 
stellen aan de inrichting van de organisatie van het 
vergunningverleningsproces. 

De rekenkamercommissie concludeert dat de raad niet is geïnformeerd over de 
manier waarop het college uitvoering heeft gegeven aan de aanbevelingen van de 
rekenkamercommissie. De raad heeft zelf geen actie ondernomen om te controleren 
of en op welke wijze het college het raadsbesluit over de uitvoering van de 
aanbevelingen heeft uitgevoerd. 

3. Onderzoek jaarrekening 2004, december 2005 

3.1 Het rekenkamerrapport en het besluit van de raad 
Doel onderzoek 
1. Een globale beoordeling van de doelmatigheid en doeltreffendheid van de 

uitgaven in 2004 en concrete informatie ter ondersteuning van de raad bij de 
behandeling van de jaarrekening 2004 

2. Concrete verbeterpunten voor de inrichting van rekening en begroting met het 
oog op politieke sturing vanuit de raad en financiële en inhoudelijke 
verantwoording vanuit het college 

Reactie College, 3 november 2005 
• Binnenkort organiseert het college een informatieve bijeenkomst voor de raad 

over de samenstelling van de begroting en het benoemen van maatschappelijke 
effecten; 

• Ter vergroting van de kennis op ambtelijk niveau wordt op 24 november a.s een 
workshop georganiseerd; 

• Daarnaast wil het college in samenspraak met o.a. de financieel consulenten 
nagaan waar verbeteringen kunnen worden aangebracht in het maken van 
analyses bij zowel de begroting als ook de rekening. 

Nawoord rekenkamer 
'Overigens verheugt het ons als rekenkamercommissie dat al concrete acties 
ondernomen zijn en worden om de betrokkenheid van de raad bij de samenstelling 
van de begroting te vergroten. Ook wordt planmatig gewerkt aan het stapsgewijs 
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veriDeteren van het instrument de programmabegroting en de daarop te baseren 
verantwoording. 
Gezien de samenhang in de te ondernemen verbeteracties achten wij het als 
rekenkamer nu niet effectief om de raad te adviseren aan het college te vragen 
een moment aan te geven waarop individuele verbeteringen gereed zouden 
moeten zijn. Onze aanbevelingen bevatten daarmee ook geen tijdsindicaties. 
Wel vinden wij een herhaling van een onderzoek als het nu voorliggende 
wenselijk naar aanleiding van de jaarrekening 2008. De nieuwe gemeenteraad, 
die na de verkiezingen in 2010 aantreedt, kan met de onderzoeksresultaten zijn 
controlerende taak verbeteren.' 

Besluit Raad, 26 januari 2006 

De raad besloot 
- de aanbevelingen die in het rapport Jaarrekening 2004 van de 

Rekenkamercommissie zijn vermeld, over te nemen en de uitvoering c.q. 
facilitering daan/an op te dragen aan het College van burgemeesteren 
wethouders. 

- aan te bevelen naar aanleiding van de toekomstige Jaarrekening 2008 een 
vergelijkbaar onderzoek te doen. 

3.2 Het onderzoek naar de effectiviteit van de aanbevelingen 

3.2.1 Inleiding 
De rekenkamercommissie heeft besloten om de aanbevelingen uit dit onderzoek te 
betrekken in dit onderzoek naar de effectiviteit van de aanbevelingen. Op basis van 
de bevindingen uit dit onderzoek zal de rekenkamercommissie nagaan of een 
onderzoek naar de jaarrekening 2008 nog meenvaarde zal opleveren. 

Voor het toetsen van de effectiviteit van de aanbevelingen zijn de volgende 
onderzoeksstappen gedaan: 

1. een analyse van de aanbevelingen op beoogd resultaat, beoogd effect, 
waarbij per aanbeveling een indicator is benoemd waarmee het effect kan 
worden gemeten; 

2. gesprekken gevoerd met de concerncontroller en twee medewerkers van 
bedrijfbureau; 

3. de behandeling van de begroting 2008 en 2009 geanalyseerd op opmerkingen 
van raadsleden over de begroting als instrument; 

4. globale bestudering van stukken: voorjaarsnota 2007 en 2008, 
programmabegrotingen 2007, 2008, 2009 en jaarstukken 2007 

Op basis hiervan wordt eerst een algemeen beeld geschetst van de ontwikkelingen 
vanaf januari 2006. Daarna wordt per aanbeveling aangegeven wat de huidige stand 
van zaken is. tot slot wordt een voorlopige conclusie getrokken over de effectiviteit 
van de aanbevelingen uit dit onderzoek. 

3.2.2 Ontwikkelingen vanaf januari 2006 
Ten behoeve van de verbetering van de programmabegroting is begin 2006 een 
werkgroep Ombouw Begroting ingesteld. Dit is een gevolg van de informatieve 
bijeenkomst voor de raad, die werd aangekondigd door het college in november 
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2005. In de werkgroep zaten zowel ambtenaren als raadsleden, waarbij alle partijen 
vertegenwoordigd waren. 

In de gesprekken op ambtelijke niveau werd aangegeven dat er bij de opstelling van 
de begrotingen 2007 en 2008 steeds is geprobeerd om deze aan te passen aan de 
wensen van de raad en dat er ook is gewerkt aan de verbetering vanuit de SMART-
criteria. Dit bleek echter tot gevolg te hebben dat het ene raadslid de begroting te dik 
vond, tenvijl de ander hem Juist weer te dun achtte. De ambtelijke organisatie is 
vervolgens aan de slag gegaan met het invullen van formats, waarbij voorop stond 
om de productverantwoordelijkheid te vertalen naar de doelen van de begroting. De 
ingevulde formats zijn besproken met de werkgroep. 

Bij de behandeling van de programmabegroting 2008 heeft de raad de programma's 
uitgebreid met 2 nieuwe programma's: Groene gemeente en Integrale veiligheid. 
Het college heeft de raad toen voorgesteld om deze nieuwe indeling van de 
begroting voor vier jaar vast te stellen. De achtergrond van dit voorstel van het 
college was dat het continue verbeterproces tot gevolg had dat de tussentijdse 
rapportages niet meer aansloten bij de indeling van de begroting en dat ook de 
jaarstukken geen duidelijke afspiegeling van de begroting waren. Door de indeling 
van de begroting voor vier jaar vast te stellen, is dit model voor de komende jaren 
leidend voor de opbouw van de tussentijdse rapportages en de jaarstukken. 

Naar aanleiding van de begroting 2009 heeft het college gevraagd om de doelen en 
prestaties bij de Sociale Voorzieningen SMART-er te formuleren. Daarbij zijn ook de 
aanbevelingen van de accountant meegenomen. 

Op dit moment wordt binnen de organisatie verder gewerkt aan de invulling van de 
productverantwoordelijkheid. Er zijn een 80-tal producten benoemd. De optelsom van 
bepaalde producten bij elkaar is een deelprogramma. 

3.2.3 Bevindingen en oordelen per aanbeveling 

Aanbeveling 1: Wijzig de opbouw van de programmabegroting en de Jaarrekening. 
Sluit meer aan bij de politieke oriëntatie van de raad, in het bijzonder door de 
belangrijkste politieke keuzes bij een programma centraal te stellen. 

Bevindingen 
Uit de documentenanalyse blijkt dat de begroting 2007 13 programma's bevatte. Dit 
aantal is in de begroting 2008 teruggebracht tot 9. Naast enkele samenvoegingen 
zijn er twee nieuwe programma's bijgekomen: 'Groene gemeente' en 'Integrale 
veiligheid en bereikbaarheid'. De programmabegroting 2009 bevat dezelfde 9 
programma's, waarbij in de inhoudsopgave duidelijk de 41 daaronder liggende 
deelprogramma's zijn aangegeven. 

In de gesprekken werd aangegeven dat de raad jaarlijks over speerpunten van het 
beleid besluit bij de voorjaarsnota. Deze speerpunten worden ven/verkt in de 
begroting. 
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Bij de behandeling van de begroting 2008 worden positieve reacties gegeven op de 
begroting als document: 

• 'de begroting is opnieuw SMART-er gefonnuleerd. (...) prima stap vooruit, maar 
er moet aan verbetering worden gewerkt'; 

• 'het is voor het grootste deel gelukt om de begroting compacter, SMARTER en 
inzichtelijker te maken. Maar er wordt vanuit gegaan dat in de komende jaren 
de begroting verder aan kwaliteit zal winnen'; 

• 'de leesbaarheid van de begroting is verbeterd; 
• 'de inhoud van de begroting is duidelijker leesbaar geworden, maar er staan 

vaak onnodige zaken in. (...) meer cijfermateriaal... toelichtingen, die door bijna 
niemand worden gelezen , kunnen op internet worden gezet'; 

• 'getracht kan worden de begroting op één of twee A-4tjes te krijgen. (...) een 
meetplan maken, waarin duidelijk wordt wat de kengetallen zeggen en hoe het 
er nu mee staat. Wellicht dat aan de hand van de begroting een soort 
effectrapportage kan worden opgesteld.' 

De wethouder stelt bij de behandeling van de begroting 2008 voor om eind november 
of begin december 2007 een bijeenkomst te beleggen van de werkgroep Ombouw 
Begroting, 'mede om te bezien of er urgente zaken zijn waar nog enige tijd aan 
besteed moet worden' 

Bij de behandeling van de begroting 2009 worden ook opmerkingen gemaakt over de 
begroting zelf: 

• 'het is een duidelijke begroting met duidelijke indicatoren en meetbare doelen, 
waardoor de controle achteraf makkelijker wordt'; 

• 'de inrichting van de begroting is vernieuwd en de wijze van presenteren bevalt 
ons. Kort en afrekenbaar geformuleerd, met bijbehorende indicatoren en 
meetbare doelen. Hiermee zal de raad bij de jaarrekening moeten controleren 
hoe het college het gedaan heeft'; 

• 'een punt van aandacht dient te blijven dat de begroting zo compact mogelijk 
dient te zijn'. 

Een raadslid merkt op dat de begroting 2009 geen programma Economie meer kent, 
maar dat dit is ondergebracht bij Ruimtelijke Ordening. Volgens hem is de raad niet 
geïnformeerd op grond van welke argumenten dit is besloten. 

Er wordt een motie ingediend om een apart programma Jeugdbeleid in de begroting 
op te nemen. Deze motie wordt weer ingetrokken, na de toezegging dat dit aan de 
orde komt in de Ombouw Begroting. 

De wethouder bedankt de raad voor de complimenten voor de begroting 2009 en 
voegt eraan toe dat is afgesproken dat als een complete cyclus achter de rug is, de 
werkgroep Ombouw Begroting weer bij elkaar zou komen om suggesties te 
bespreken. Hij stelt voor dit te doen na de behandeling va de jaarrekening 2008 en 
het te hebben over de toekomst. Dit betekent dat de raad hier dan ruimte maakt voor 
de nieuwe raad en het nieuwe college, de cyclus vanaf 2011. 

Oordelen 
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In het volgende schema is aangegeven waar de rekenkamercommissie de 
effectiviteit van deze aanbeveling aan toetst. Het beoogde resultaat en effect zijn 
benoemd en een indicator waarop kan worden getoetst. 

Schema Aanbeveling 1: Jaarstukken 2004 
beoogd 
resultaat 

Verbetering toegankelijkheid en sturende/controlerende werking van de 
begroting/jaarrekening 

beoogd 
effect 

Raadsleden ervaren en benutten begroting als belangrijk 
sturingsinstrument en jaarrekening als informatief document ten 
behoeve van de controle op de uitvoering van de door hen gestelde 
doelen 

toetsing 
effect 

Waardering raadsleden over de kwaliteit van de begroting/jaarrekening 

Uit de complimenten van de raadsleden en, vooral de expliciete opmerkingen over 
de begroting als een betere basis voor controle, kan worden vastgesteld dat de 
begroting is verbeterd in de door de rekenkamercommissie aangegeven richting. 

Voor de implementatie van de aanbevelingen van de rekenkamercommissie is geen 
specifiek plan van aanpak opgezet. De rekenkamercommissie had zelf in het 
nawoord van het rapport aangegeven daar, gelet op de voorgenomen acties, niet op 
aan te dringen. 

Het college heeft een raadsbijeenkomst georganiseerd, zoals aangekondigd in de 
reactie op het rapport. Naar aanleiding van deze raadsbijeenkomst is een werkgroep 
Ombouw Begroting ingesteld, waarin zowel raadsleden als ambtenaren participeren. 
Deze werkgroep is nog steeds actief in het zoeken naar verbeteringen. 

Wat opvalt uit de behandelingen van de begrotingen, is dat de wethouder/het college 
het voortouw neemt bij het instigeren van de verdere acties van de werkgroep. 
Aangezien het om de begroting van de raad gaat, ligt het meer voor de hand dat de 
raad ervoor zorgt dat het initiatief en de regie voor het werken aan verbeteringen bij 
de raad zelf ligt. 

Aanbeveling 2: Bereidt het 'laden' of vullen van de programmabegroting en 
jaarrekening voor aan de hand van kaderstellende documenten en reguliere 
evaluaties. De programmabegroting is dan te zien als een verzamelstaat van 
bestaande kaderstelling en de jaarrekening als een verzamelstaat van evaluaties. 

Bevindingen 
Uit de gesprekken blijkt dat het vullen van de programmabegroting op een andere 
manier plaatsvindt. Er wordt vanuit de producten geredeneerd naar de doelen in de 
begroting. De deelprogramma's zijn opgebouwd via een optelsom van producten. De 
beleidskaders die betrekking hebben op de producten zijn daarin meegenomen. 

In de begrotingen 2008 en 2009 worden bij elk deelprogramma de relevante 
beleidsnota's expliciet genoemd. 
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In de gesprekken wordt aangegeven dat er nog weinig evaluaties zijn uitgevoerd en 
dat resultaten van evaluaties meestal apart aan de raad worden voorgelegd. Deze 
worden niet gestructureerd opgenomen in de jaarstukken. 
Vanuit het bedrijfsbureau wordt er bij de afdelingen op aangedrongen om bij elk 
kaderstellend besluit een passage op te nemen over een evaluatie. 

In dit kader zijn bij de gesprekken ook de jaarverslagen van andere organisaties 
genoemd, die zich moeten verantwoorden tegenover de gemeente. De raad dringt 
erop aan om deze jaarverslagen integraal in de jaarrekening op te nemen, zodat 
deze in één document zijn opgenomen. Aangegeven wordt dat men dit strijdig acht 
met de wens om de begroting en de jaarstukken zo compact mogelijk te houden. Op 
dit moment worden de highlights uit de Jaarverslagen in de jaarrekening opgenomen. 

De jaarverslagen van de GR's worden gezamenlijk voorgebracht bij de raad en 
worden in één raadsvergadering behandeld. Dan kijkt de raad naarde invloed die de 
gemeente op de GR heeft en of er geleverd is wat de raad voor ogen had. 

Uit de behandeling van de begrotingen 2008 en 2009 blijkt niet of raadsleden van 
mening zijn dat het vullen van de begroting en de jaarstukken verbeterd is. Zij gaan 
niet in op de volledigheid van de begroting en de mogelijkheid om een integrale 
afweging te maken. 

Oordelen 

Schema Aanbeveling 2: Jaarstukken 2004 
beoogd 
resultaat 

Een proces van laden dat gebaseerd is op de kaderstellende 
documenten en evaluaties 

beoogd 
effect 

De begroting is een integraal afwegingsinstrument, de Jaarrekening 
bevat alle evaluatieve informatie op de desbetreffende ondenwerpen 

toetsing 
effect 

Volledigheid gegevens in begroting/jaarrekening en waardering 
raadsleden 

Hoewel het proces van laden en vullen niet op de aanbevolen wijze verloopt, kan niet 
worden gesteld dat de informatie in de begroting onvoldoende is. Met de aanbeveling 
werd beoogd om de sturing van de raad beter gestalte te geven. De gedachte is dat 
het voor raadsleden inzichtelijk is, als zij in de begroting expliciet de gevolgen 
terugzien van eerder genomen kaderstellende besluiten. 

Het is belangrijk dat de begroting zodanig wordt ingericht dat de raad in staat wordt 
gesteld om doelen en middelen integraal af te wegen. Een goede begroting is 
daarom meer dan een verzamelstaat van kaderstellende documenten. Belangrijk in 
dit verband is dat een begroting zowel het reguliere beleid bevat als 
beleidsprioriteiten (speerpunten). Door de opbouw vanuit de producten van de 
organisatie wordt hierin voorzien. 

De begroting is sturend als de doelen zijn uitgewerkt naar een meer operationeel 
niveau (de deelprogramma's) en als de prestaties zijn gekoppeld aan producten, met 
een daarbij behorende productverantwoordelijkheid. 
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Uit de globale analyse van de begrotingen 2008 en 2009 blijkt dat de kaderstellende 
documenten expliciet worden vermeld in de deelprogramma's. 

De aanbeveling over het vullen van de jaarstukken via de evaluaties heeft geen 
opvolging gehad. Er is geen gestructureerde aanpak voor het evalueren van de 
kaderstellende besluiten. Er wordt nog gezocht naar een goede manier van 
presenteren van de verantwoordingen van andere organisaties. Wellicht is dit een 
aspect dat ook door werkgroep Ombouw Begroting kan worden opgepakt. 

De rekenkamercommissie stelt kanttekeningen bij de vraag van raadsleden om een 
compactere begroting. De Gemeentewet, die het budgetrecht van de raad nader uitwerkt, 
bevat bepalingen die ertoe dienen om de begroting een aantal functies te geven. Deze 
zijn in het volgende schema aangegeven. 

Schema: functies van de begroting voor de raad 

Kiezen De raad geeft aan voor welke doelen hij welke middelen ter beschikking stelt. 

Autoriseren De raad machtigt het college om de gekozen doelen met inzet van de ter 
beschikking staande middelen te realiseren. 

Beheersen Door middel van de begroting krijgt de raad greep op de rechtmatigheid, de 
doelmatigheid en de doeltreffendheid van het bestuur door het college. 

Controleren Aan de hand van de vergelijking tussen rekening en begroting controleert 
de raad achteraf of het college zich aan de voorschriften en gemaakte 
afspraken heeft gehouden. 

Om aan deze verschillende functies van de begroting invulling te geven, kan niet 
worden volstaan met een summier toegelicht cijfermatig overzicht. Juist de 
toelichtingen zijn cruciaal voor de raad om zijn budgetrecht in te kunnen vullen. Het 
vraagt wel de nodige inspanning en aandacht om de toelichtingen in dit opzicht zo 
adequaat mogelijk te maken. Dit blijkt in alle gemeentes een proces van Jaren te zijn. 
In Sint-Michielsgestel valt op dat raad, college en ambtelijke organisatie hier serieus 
werk van maken. 

Aanbeveling 3: Werk systematisch aan het opbouwen van betere informatie in het 
kader van de planning&control cyclus om sturing en controle door de raad te 
vergroten. Biedt inzicht in de beleidsruimte, kwaliteitsniveaus van taakuitoefening, 
feitelijk gerealiseerde doelbereiking en hanteer naast kwantitatieve ook kwalitatieve 
indicatoren. 

Bevindingen 
In de gesprekken wordt door de geïnterviewden het volgende aangegeven. 
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Inzicht in de beleidsruimte in financiële zin wordt geboden bij de voorjaarsnota. Bij 
de toelichting van de programma's wordt geen duidelijk onderscheid gemaakt in 
wettelijke taken en doelen of prestaties die voortkomen uit eigen beleidskeuzes. Dit 
heeft een bepaalde achtergrond: na de fusie in 1996 was er sprake van ernstige 
tekorten, wat geleid heeft tot een bezuinigingsronde. Toen zijn in de begroting heel 
duidelijk de wettelijke taken en de beleidsmarges zijn aangegeven. Dit is tot 2006 
gebeurd. Gesteld wordt dat het onderscheid vanaf die periode in de hoofden zit. 
Omdat er nu weer wat ruimte is, komen er vragen van de raad om op bepaalde 
terreinen extra zaken te doen. Voorbeelden hiervan zijn de programma's 'Groene 
gemeente' en 'Integrale veiligheid': hiervoor zijn in één keer extra middelen ten laste 
van reserves vrijgemaakt voor handhaving en dienstverlening. 

Wat betreft inzicht in de kwaliteitsniveaus van de taakuitoefening. Er is sprake 
van expliciete kwaliteitsniveaus in de uitvoering bij de systematiek voor het 
rioolbeheer, het wegbeheer en de groenvoorzieningen. Bij deze onderwerpen kan 
het voorkomen dat de raad vraagt om een ophoging van het kwaliteitsniveau. Dit 
soort voorstellen wordt bij de voorjaarsnota behandeld. 

Feitelijk gerealiseerde doelbereiking: dit is afhankelijk van de formulering van de 
doelen in meetbare termen. Aan de SMART-heid van de formulering is de afgelopen 
jaren gewerkt. Bij de Jaarstukken 2008 zal de verbetering ten opzichte van de 
jaarstukken 2004 het best zichtbaar worden. 

Hierbij wordt opgemerkt dat er in de organisatie gewerkt wordt aan de duidelijkheid 
over de verantwoordelijkheid voor het leveren van de informatie over de uitvoering en 
de doelbereiking. Vanuit het bedrijfsbureau wil men vastleggen wie in de organisatie 
een indicator heeft aangedragen en op welke producten of doelen de indicator 
betrekking heeft. 

Wat betreft de ontwikkeling van kwantitatieve en kwalitatieve indicatoren, wordt 
ook verwezen naar het proces van verbetering van de begroting in de afgelopen 
jaren. Daarbij wordt aangegeven dat men, waar mogelijk, gebruik wil maken van 
indicatoren uit bestaande monitoren. Uiteraard worden dergelijke indicatoren of 
kengetallen eerst op bruikbaarbaarheid beoordeeld. 

Uit een globale analyse van de begrotingen 2008 en 2009 komt het volgende beeld 
naar voren. 

Inzicht in de beleidsruimte is niet te verkrijgen via de toelichtingen op de 
programma's. 

Wat betreft het bieden van inzicht in de kwaliteitsniveaus van de taakuitoefening 
is de situatie als volgt. In de begroting wordt venvezen naar plannen en 
programma's voor reguliere taken, zoals het Gemeentelijk Verkeer en vervoersplan, 
het Gemeentelijk Herveriichtingsplan, Gemeentelijk Rioleringsplan en Basis 
rioleringsplan. Er wordt wel verwezen naar kwaliteitsniveaus, zoals bijvoorbeeld: 'we 
willen we de verkeersveiligheid en sociale veiligheid waarborgen op basis van de 
NSVV-normering, zoals vastgelegd in het herveriichtingsplan 1997-2012.'De 
rekenkamercommissie constateert dat de raad op basis van de toelichtingen echter 
niet kan beoordelen wat een hoger of lager kwaliteitsniveau betekent in termen meer 
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of minder doelbereiking/kosten. De begroting is daarom nog niet optimaal als 
instrument voor de sturing van de raad op de kwaliteit van de uitvoering. 

In het rapport 'onderzoek jaarrekening 2004' wordt aanbevolen om meer 
kwalitatieve indicatoren op te nemen. Daarmee wordt bedoeld 'een 'verhaal' waarin 
beeldend een politieke visie wordt weergegeven'. Er wordt een voorbeeld gegeven 
waarin de te bereiken doelen ofwel de na te streven situaties zijn omschreven, zoals 
'De Brede School is een kloppend hart in de wijk. Qua huisvesting ligt het accent op 
ontmoeting, toegankelijkheid en bereikbaarheid'. 

Bij een beoordeling van de begrotingen 2008 en 2009 valt op dat de beschrijvingen 
zeer beknopt zijn en dat deze vaak de inspanningen van de gemeente aangeven. Dit 
gebeurt ook bij de eerste w-vraag (wat willen we bereiken?). Enkele voorbeelden 
daarvan zijn: 

• 'de doorgaande wegen en fietsroutes worden bij voorkomende gladheid vóór de 
ochtendspits sneeuw- en ijsvrij gemaakt'; 

• 'beheer en onderhoud van een basisadministratie als basis voor betrouwbare 
en hoogwaardige gegevensinformatie'; 

• behoud van het huidige gevarieerde aanbod van basisscholen tot educatieve 
centra, waarin ook kinderopvang en peuterspeelzalen zijn opgenomen'. 

In het rekenkamerrapport is met de aanbeveling over feitelijk gerealiseerde 
doelbereiking bedoeld dat er meer informatie zou worden gegeven over één of 
meer voorafgaande jaarschijven. Ook dit zou moeten beginnen met de wijze waarop 
de informatie in de begroting wordt gegeven. Het meest voor de hand liggend is dat 
de eerste begroting van een bestuursperiode uitwerking geeft aan de doelen uit het 
bestuurs/college-akkoord, die voor deze bestuursperiode zijn opgesteld. Dat houdt in 
dat aan deze doelen indicatoren met streefwaarden voor de komende vier jaar 
worden gekoppeld. Jaariijks wordt dan aangegeven hoe de doelbereiking en de inzet 
van middelen in dat Jaar zich verhoudt tot de beoogde effecten aan het eind van de 
bestuursperiode. Zo kan de raad jaariijks sturen op het behalen van de doelen van 
de bestuursperiode. In de jaarstukken ziet de raad Jaariijks of de gerealiseerde 
doelbereiking op het gewenste niveau ligt. 

Uit de analyse van de begrotingen 2008 blijkt dat er alleen streefgetallen voor 2007 
en 2008 worden genoemd. De raad ziet dus alleen de verandering ten opzichte van 
het voorgaande jaar en kan de beoogde effecten en resultaten niet beoordelen ten 
opzichte van volgende jaren. 

In de begroting 2009 blijkt bij de streefgetallen de gerealiseerde aantallen in 2007 te 
zijn opgenomen naast de beoogde aantallen in 2008 en 2009. 

De bedoelde uitwerking van de aanbeveling 'inzicht leveren in de feitelijke 
doelbereiking', heeft niet plaatsgevonden. Wel is het de raad in de begroting 2009 
makkelijker gemaakt om de beoogde doelen te vergelijken met wat er op dat punt al 
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gerealiseerd is. In feite zou de informatie die in de kolom 2007 is opgenomen, 
eigenlijk uit de jaarstukken moeten blijken.̂  

Oordeel 

Schema Aanbeveling 3: Jaarstukken 2004 
beoogd 
resultaat 

Proces van verbetering informatie tbv sturing en controle door de 
raad 

beoogd effect Meer infonnatie in de begroting/jaarstukken 
toetsing effect Beoordeling informatie in begroting/jaarstukken en waardering 

raadsleden 

Uit de eerder vermelde opmerkingen van raadsleden blijkt dat deze een verbetering 
waarnemen in de SMART-heid van de formulering van doelen en prestaties. 

In deze aanbeveling ging het specifiek om de verbetering van de toelichtingen op de 
volgende punten: 

• meer inzicht geven in de beleidsruimte; 
• meer inzicht in de kwaliteitsniveaus van de uitvoering; 
• meer inzicht in de feitelijk gerealiseerde doelen, door aan te geven wat op 

jaarbasis moet zijn bereikt in relatie tot volgende jaren; 
• meer kwalitatieve indicatoren in de vorm van 'verhalen', waarin duidelijke 

politieke keuzes zijn vervat. 

Deze aanbevolen verbeteringen komen voort uit de nonn dat de begroting de raad 
moet ondersteunen bij het maken van afgewogen keuzes en het sturen op 
doelmatigheid en doeltreffendheid. De beoogde verbeteringen zijn, zoals blijkt uit de 
globale analyse van de begrotingen, niet goed uit de verf gekomen. Zij zijn blijkbaar 
geen duidelijk uitgangspunt geweest in het verbeterproces van de begroting. 

Aanbeveling 4: Houd als raad bij belangrijke beleidsdossiers de vinger aan de pols 
zodat de kaderstellende besluiten van de raad resultaatgericht en evalueerbaar zijn. 

Bevindingen 
In de gesprekken werd aangegeven dat er het bedrijfsbureau op dit moment er bij de 
afdelingen op aandringt om in de raadsvoorstellen een voorstel op te nemen over de 
evaluatie van het besluit. Een gedachte hierachter is om de opstellers van het 
raadsvoorstel ertoe aan te zetten de kaders duidelijk afrekenbaar te venA/oorden. 

In de gesprekken werd aangegeven dat raadsleden zich soms onvoldoende lijken te 
realiseren dat raadsbesluiten kaderstellend zijn, in de zin dat besluiten over nota's 
doorwerken in de begroting. Als voorbeeld werd aangegeven een raadsbesluit over 
de exploitatie van de schoolstraat in Beriicum. De financiële gevolgen daarvan zijn 
vervolgens verwerkt in de begroting 2009. Bij de behandeling van de begroting 

^ In de jaarstukken 2007 was dit nog niet het geval, omdat toen een ander format was gevolgd, 
vandaar dat de kolom in de programmabegroting 2009 wel een toegevoegde waarde heeft. 
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kwamen er vragen van raadsleden over deze post in de begroting: 'Wie had daarover 
besloten?' Zij realiseerden zich niet dat deze post een gevolg was van het eerdere 
vastgestelde raadsbesluit. 

In dit onderzoek is niet nagegaan of er in de jaren nadat het onderzoek heeft 
plaatsgevonden een duidelijke verbetering is waar te nemen in de 
resultaatgerichtheid en evalueerbaarheid van kaderstellende besluiten. Dit zou 
binnen dit onderzoek relatief teveel tijd vergen. Overigens komt dit aspect in beginsel 
in elk rekenkameronderzoek naar een beleidsondenA/erp aan de orde. 

Oordelen 

Schema Aanbeveling 4: Jaarrekening 2004 
beoogd 
resultaat 

1. proces: raad besteedt altijd aandacht aan kwaliteit 
kaderstelling bij behandeling beleidsdossiers 

2. product: beleidsnota's bevatten resultaatgerichte en 
evalueerbare beleidsuitgangspunten 

beoogd 
effect 

Kaders in de begroting zijn resultaatgericht en afrekenbaar 
gefonnuleerd 

toetsing 
effect 

Beoordeling kaders begroting/waardering raadsleden 

Uit de eerder vermelde opmerkingen van raadsleden blijkt dat deze een verbetering 
waarnemen in de SMART-heid van de formulering van doelen en prestaties. 

Uit de globale beoordeling van de begrotingen 2008 en 2009 blijkt dat er een 
duidelijke verbetering is in de opbouw tussen de eerste twee w-vragen: er is een 
logische uitwerking van hogere doelen naar meer operationele doelen, en dat er 
gebruik wordt gemaakt van duidelijke indicatoren en kengetallen. 

3.3 Conclusies 
Na het rappori van de rekenkamercommissie en het besluit van de raad is er zowel 
vanuit de raad als vanuit de ambtelijke organisatie actief gewerkt aan de verbetering 
van de begroting. Het college had, in zijn reactie op het rekenkamerrapport, de 
verbeteracties al aangekondigd. De rekenkamercommissie achtte het op dat 
moment, gezien de samenhang in de te ondernemen verbeteracties, niet effectief om 
de raad te adviseren aan het college te vragen een moment aan te geven waarop 
individuele verbeteringen gereed zouden moeten zijn. De aanbevelingen van de 
rekenkamercommissie bevatten daarmee ook geen tijdsindicaties. 

De rekenkamercommissie heeft in dit onderzoek verbeteringen waargenomen in de 
laatste twee programmabegrotingen. Deze verbeteringen hebben betrekking op de 
indeling van de begroting (deze sluit meer aan op de politieke keuzes van de raad 
door de toevoeging van twee nieuwe programma's) en op de formulering van de 
doelen en resultaten (meer uitwerking in duidelijke, meetbare en controleerbare 
indicatoren en kengetallen). 

De rekenkamercommissie stelt echter vast dat verschillende aanbevelingen om 
begroting te verbeteren niet expliciet in het verbeterproces zijn meegenomen. Dit 
betreft vooral de aanbevelingen ter versterking van de uit de wet voortvloeiende 
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functies van 'kiezen' (dat wil zeggen integraal afwegen)' en 'beheersen' van de 
begroting. 
Concreet gaat het om de volgende aanbevelingen, die zich richten op meer inzicht in: 

• de beleidsruimte; 
• de kwaliteitsniveaus van de uitvoering; 
• de feitelijk gerealiseerde doelen, door aan te geven wat op jaarbasis moet zijn 

bereikt in relatie tot volgende jaren; 
• de politieke keuzes, door het gebruik van kwalitatieve indicatoren in de vorm 

van 'verhalen'. 

Dit zijn zaken die meer kleur geven aan de begroting. Het verbeterproces lijkt zich tot 
nu toe meer gericht te hebben op een instrumentele verbetering. Wellicht is dit een 
logisch gevolg van het neerieggen van de regie van het verbeterproces bij het 
college. Om te komen tot een begroting waarin de raad stuurt op, via de politieke 
afwegingen tot stand gekomen, doelen, verdient het aanbeveling dat de raad zelf het 
voortouw neemt in het verbeterproces. 

Daarnaast neemt de rekenkamercommissie waar dat de ambtelijke organisatie veel 
werk verricht om de sturende werking van de begroting te vergroten en om de basis 
te leggen voor een goede informatievoorziening over het bereiken van doelen en 
resultaten. 

De volgende tabel geeft de resultaten weer van de toets aan de normen van de 
aanbevelingen uit het rapport 'Jaarstukken 2004'. 

Tabel 2: Toets aan normen 'Jaarstukken 2004' 
Norm Conclusie 
De aanbevelingen zijn specifiek 
(concreet en eenduidig) 
geformuleerd 

Dit is het geval 

De raad heeft de aanbevelingen 
overgenomen, blijkend uit een 
besluit van de raad 

Dit is het geval. De raad heeft, op advies van de 
rekenkamercommissie, het college niet gevraagd om 
de aanbevelingen binnen een nader aan te geven 
termijn uit te voeren. 

De aanbevelingen hebben geleid 
tot een waarneembare actie, 
bijvoorbeeld in de vorm van een 
plan van aanpak of een 
organisatieverandering 

De raad en het college hebben actie ondernomen door 
middel van het instellen van een werkgroep Ombouw 
Begroting. De ambtelijke organisatie heeft vooral 
gewerkt aan een betere doonwerking van de begroting 
als sturingsinstrument. De aanbevelingen van de 
rekenkamercommissie zijn niet op een gestructureerde 
wijze in het verbeterproces ter hand genomen. 

De uitvoering van de 
aanbevelingen heeft aantoonbaar 
geleid tot een verbetering in het 
proces of een verbeterd product. 

Het verbeterproces heeft geleid tot verbeteringen die 
ook door de rekenkamercommissie werden beoogd. 
Op verschillende punten zijn de aanbevelingen van de 
rekenkamercommissie nog niet voldoende uit de verf 
gekomen. 

4. Rekenkameronderzoek ui tstroombevordering, ju l i 2006 

4.1 Het rekenkamerrapport en het besluit van de raad 
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Doel onderzoek 
'Antwoord geven op de vragen die de Rekenkamer heeft wat betreft de besteding en 
effectiviteit van de reïntegratiegelden. Dit is een betrekkelijk ingekaderd doel van het 
onderzoek. Een belangrijk nevendoel is dat er lering moet worden getrokken uit dit 
onderzoek. Daartoe zijn een aantal aanbevelingen opgenomen in dit rapport.' 

Reactie College, 15 Juli 2006 
Deze is identiek aan de ambtelijke reactie. 
• Het rapport wordt aan OptimISD beschikbaar gesteld. Deze kan uw bevindingen 

en aanbevelingen betrekken in het beleid en de bedrijfsvoering van de dienst; 
• De gemeentelijke vertegenwoordigers in het bestuur van OptimISD zullen in ieder 

geval aandacht schenken aan het maken van heldere afspraken en een goede 
communicatie bij het verstrekken van opdrachten aan reïntegratiebedrijven; 

• College en raad hebben n.a.v. behandeling begroting 2007 van OptimISD al 
uitgesproken dat zij ven/vachten dat OptimISD voornemens in de begroting 
realiseert. College geeft deze specifiek aan. 

Besluit Raad, 12 oktober 2006 
De raad besloot: 

- de aanbevelingen die in het rapport Uitstroombevordering van de 
Rekenkamercommissie zijn vermeld, over te nemen en de uitvoering daan/an 
op te dragen aan het College van burgemeester en wethouders. 

- het College op te dragen binnen een concreet aan te geven tijdpad voor de 
uitvoering van de aanbevelingen zorg te dragen. 

4.2 Het onderzoek naar de effectiviteit van de aanbevelingen 

4.2.1 Inleiding 
De uitvoering van de Wet werk en bijstand is vanaf 2005 uitbesteed aan de 
Gemeenschappelijke regeling, die wordt aangeduid als OptimISD. 
Voor deze onderzoeksstap zijn gesprekken gevoerd met de contactpersoon bij de 
gemeente en met de directeur van OptimISD. Daarnaast zijn de volgende 
documenten bestudeerd: 
• hoofdstuk 6 programmabegroting 2008; 
• jaarverslagen 2006 en 2007 van OptimISD; 
• tweede bestuursrapportage 2008 OptimISD; 
• begroting 2009 OptimISD. 

In 2007 voerde de rekenkamercommissie een onderzoek uit naar de sturing en 
controle van de gemeenteraad op Gemeenschappelijke Regelingen. Daarin werd 
OptimISD als casus onderzocht. Verschillende bevindingen uit dat onderzoek 
bevatten informatie die voor dit onderzoek bruikbaar zijn. 

Het rekenkameronderzoek naar het reïntegratiebeleid en de uitvoering daarvan heeft 
plaatsgevonden in 2006 en had betrekking op het uitvoeringsjaar 2004. Dit was het 
eerste jaar waarvoor de nieuwe Wet werk en bijstand (Wwb) gold. In 2004 werden 
tevens de voorbereidingen getroffen om de uitvoering van de Wwb neer te leggen bij 
een intergemeentelijke sociale dienst (in de vorm van een gemeenschappelijke 
regeling), die OptimISD werd genoemd. 
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Het onderzoek heeft derhalve betrekking op een uitvoeringsjaar waarin de 
organisatie met specifieke omstandigheden te maken heeft. Verschillende 
aanbevelingen blijken derhalve betrekking te hebben op zaken die op dit moment 
niet meer aan de orde zijn. Dit wordt bij de verschillende aanbevelingen aangegeven. 

4.2.2 Ontwikkelingen vanaf oktober 2006 
De gemeente heeft zowel het beleid voor reïntegratie als de uitvoering daarvan 
overgedragen aan OptimISD . Dit houdt in dat de gemeente niet zelf een beleid 
ontwikkelt voor uitstroombevordering. 
De medewerkers van de voormalige gemeentelijke sociale dienst zijn werkzaam bij 
OptimISD. Bij de gemeente is één contactpersoon belast met de afstemming met 
OptimISD. Eén wethouder is lid van het Algemeen en Dagelijks Bestuur van de GR. 
Samen met één raadslid heeft hij zitting in het Algemeen Bestuur. 

Het rekenkamerrapport is destijds naar OptimISD gestuurd. 

De raad heeft het College opgedragen binnen een concreet aan te geven tijdpad 
zorg te dragen voor de uitvoering van de aanbevelingen. Bij navraag bleek dat er 
geen plan van aanpak, inclusief een tijdpad, is gemaakt bij de gemeente en 
OptimISD voor de uitvoering van de aanbevelingen van de rekenkamercommissie. 

4.2.3 Bevindingen en oordelen per aanbeveling 

Aanbeveling 1: Ontwikkel een visie als basis voorde sturing en het bepalen van de 
richting 

Bevindingen 
De gemeente die verantwoordelijk is voor de uitvoering van de Wwb en het 
reïntegratiebeleid heeft niet zelf een visie ontwikkeld op de bevordering van de 
uitstroom. 

In de programmabegroting 2008 is de volgende doelstelling opgenomen: 

'Door uitstroombevordering voorzien zoveel mogelijk mensen zelfstandig in hun 
bestaan. De uitkeringstermijn per individuele klant is kort en de cliënten zijn bekend 
met de geldende regels/richtlijnen zodat een vroegtijdige uitstroming plaatsvindt' 

In de programmabegroting 2009 luidde de doelstelling als volgt: 

'Iedereen die daartoe in staat is, kan in zijn eigen levensonderhoud voorzien. 
Mensen die dat niet kunnen, stimuleren we via trajecten om maatschappelijk zinvolle 
activiteiten te ondernemen.' 

Aan de doelen werd een indicator gekoppeld , die de beoogde uitstroom uit de 
uitkeringen WWB, lOAW+IOAZ en de BBZ aangeeft (voor 2008 < 200, voor 2009 -
5%). 
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De rekenkamercommissie merkt hierbij op dat de streefwaardes op zichzelf niets 
zeggen over het aantal mensen dat dient uit te stromen, dit aantal is namelijk 
afhankelijk van de jaariijkse instroom. Het getal van de gemeente voor 2009 geeft 
aan dat het aantal mensen dat uitstroomt 5% hoger moet liggen dan het aantal 
mensen dat instroomt. 

Het bestuur van de GR bleek de huidige directeur bij zijn aantreden in 2006 opdracht 
te hebben gegeven om ter actualisering van de eerste visie documenten van 
OptimISD een strategische visie te ontwikkelen voor de periode 2006-2010. De hierin 
geformuleerde missie en visie hebben betrekking op alle producten en activiteiten die 
OptimISD uitvoert in het kader van de Gemeenschappelijke Regeling. 

De visie van OptimISD is als volgt geformuleerd: 

'Wij bereiken onze missie door het vergroten van de zelfredzaamheid van de 
inwoners uit ons verzorgingsgebied op basis van de volgende uitgangspunten: 
3. Werk staat voorop: Work First! 
4. Maatwerk: de klant is de maat der dingen 
5. Integrale ketenbenadering 
6. Effectiviteit en efficiency 
7. Samenwerking' 

Uit de begrotingen en Jaarverslagen van OptimISD blijkt dat OptimISD vier 
programma's onderscheidt. Eén van de programma's is Werk en (Re-)integratie. 

Het programma Werk en (Re-)integratie in de begroting 2009 van OptimISD is 
opgebouwd volgens de bekende drie w-vragen. Onder de eerste w-vraag is een 
visie-achtige doelstelling opgenomen: 

'OptimISD wil door de re-integratie van werkzoekenden de werkloosheid bestrijden 
en zo bijdragen aan de ontwikkeling van een vitale samenleving in zowel economisch 
als maatschappelijk opzicht Re-integratie is dus niet alleen een individueel belang -
het verwen/en van een eigen inkomen, zelfontplooiing en maatschappelijke 
participatie - maar ook een collectief belang van de samenleving.' 

De doelstellingen onder de eerste w-vraag zijn uitgewerkt in prestatiedoelen onder 
de tweede w-vraag. Deze zijn als gevolgd geformuleerd: 

'Met het programma Werk en (Re-)integratie wil OptimISD bereiken dat het 
klantenbestand WWB in 2009 verder afneemt van 762 (doelstelling 2008) tot 689 
klanten, een daling dus met 37 klanten. De gewenste daling is gebaseerd op de in de 
kademota 2009 opgenomen taakstelling om het klantenbestand in 2009 met 5% te 
laten afnemen. Uitgaande van een daling met 37 klanten en een geschatte instroom 
van 180 klanten, betekent dit dat er in 2009 weer 217 klanten dienen uit te stromen.' 

De doelstellingen van OptimISD zijn voorzien van meetbare en controleerbare 
indicatoren met streefwaarden, zoals: 

• 80% van de klanten met een arbeidsplicht volgen in 2009 een traject richting 
werk; 
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• 40% van de klanten die (nog) geen arbeidsplicht hebben, volgt in 2009 een 
sociaal activeringstraject of is sociaal geactiveerd; 

• Door middel van een nieuwe aanpak voor re-integratie van klanten van 45 jaar 
en ouder stromen 10 klanten uit naar werk. 

Daarnaast heeft OptimISD een reïntegratienota opgesteld, waarin het beleid is 
vastgelegd. 

In de gesprekken werd aangegeven dat de vertegenwoordigers van Sint-
Michielsgestel in de GR, mede naar aanleiding van het rekenkamerrapport 
uitstroombevordering, sterk hebben aangedrongen op het formuleren van SMART-
doelstellingen door OptimISD. Dit heeft bijgedragen tot de ontwikkeling van de 
indicatoren. 

Oordelen 
In het uitvoeringsjaar 2004 werd geconstateerd dat er onvoldoende samenhang was 
in de praktijk. Uit het rapport blijkt dat er verschillende ontwikkelingen waren die hier 
invloed op hadden: 

• Organisatie- en managementproblemen; 
• Overgang van de Algemene Bijstandswet naar de Wwb; 
• Overgang van de Gemeentelijke sociale Dienst naar OptimISD; 
• Formatieproblemen, onderbezetting; 
• Scholing personeel voor Wwb en overgang naar OptimISD; 
• Verhuizingen. 

De aanbeveling over de visie als basis voor de sturing werd gedaan met het oog op 
de verbetering van de samenhang in de dagelijkse praktijk: 'Zondereen visie dreigt 
een onsamenhangende dagelijkse praktijk'. 

De praktijk is dat de dagelijkse praktijk plaatsvindt bij OptimISD. OptimISD heeft 
gezorgd voor een missie en visie die sturing geeft aan de uitvoering, zoals ook blijkt 
uit de verdere operationalisring daarvan in de begrotingen van OptimISD. 

De kadernota 2009 van OptimISD is vooraf gegaan aan de programmabegroting 
2009 van de gemeente (zie het hoofdstuk over de sturing en controle op GR-en). De 
gemeente heeft het streefgetal van de veriaging van het aantal 
uitkeringsgerechtigden (-5%) van OptimISD in zijn programmabegroting 
overgenomen. De rekenkamercommissie tekent hierbij aan dat OptimISD deze 
taakstelling heeft venA/oord voor het totale klantenbestand en daarbij geen uitsplitsing 
heeft gemaakt naar de deelnemende gemeenten. In theorie zou OptimISD zijn 
doelstelling kunnen halen, tenwijl dat voor Sint-Michielsgestel niet het geval hoeft te 
zijn. 

Overigens maakt het in de dagelijkse uitvoeringspraktijk van OptimISD niet uit of te 
een cliënt uit Sint-Michielsgestel of Veghel komt. De cliënten worden aan dezelfde 
normen getoetst en er wordt een maatwerktraject gevolgd. Mogelijke verschillen in 
bereikte uitstroomresultaten tussen de deelnemende gemeenten zijn afhankelijk van 
individuele achtergronden van cliënten. Dit kan bij deze relatief lage aantallen niet 
worden toegerekend aan verschillen tussen gemeenten. Hierover hebben raadsleden 
vragen gesteld bij de behandeling van de kadernota 2009 van OptimISD. Naar 
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aanleiding daarvan zal OptimISD een uitsplitsing maken van de bereikte 
uitstroomresultaten per deelnemende gemeente. 

Wat betreft het formuleren van een visie op reïntegratie concludeert de 
rekenkamercommissie dat het in de rede ligt dat de gemeente zelf een visie op 
reïntegratie formuleert, waarvan vervolgens de doelen in de gemeentelijke begroting 
worden afgeleid. Het gaat immers om de uitvoering van een wettelijke taak van de 
gemeente en de besteding van gemeentelijke middelen. 

Het gevolg van het ontbreken van de gemeentelijke visie is dat de gemeente 
OptimISD niet aanstuurt vanuit een eigen visie. 
De doelstelling in de gemeentelijke programmabegroting is afgeleid van de visie van 
OptimISD, maar niet van een gemeentelijke visie over reïntegratie. 

De aanbeveling heeft wel tot gevolg gehad dat de vertegenwoordigers van Sint-
Michielsgestel in de GR hebben aangedrongen op de verbetering van de 
meetbaarheid en controleerbaarheid van de doelen en prestaties. 

Aanbeveling 2: Gedoseerde verandering 

Deze aanbeveling heeft geen betrekking op de uitvoering van het reïntegratiebeleid 
zelf, maar is meer van algemene aard. De toetsing van de uitvoering van deze 
aanbeveling blijft in dit onderzoek buiten beschouwing. 

Aanbeveling 3: Maak prestatieafspraken die sturend zijn voor de afspraken met re­
ïntegratiebedrijven 

Bevindingen 
Met de aanbeveling werd bedoeld dat er zowel intern als extern prestatie-afspraken 
zouden moeten worden gemaakt, waardoor het duidelijk zou zijn waarop gestuurd 
wordt en wat er prioriteit heeft. 

Voor 2009 is het streven om 5% minder mensen afhankelijk te laten zijn van een 
uitkering het doel van OptimISD voor de uitstroom. Hieraan zijn de prestaties voor de 
uitvoering gekoppeld. 

Vanaf 2005 hebben zich enkele ontwikkelingen voorgedaan bij het werken met 
reïntegratiebedrijven. in het begin werkte OptimISD vanuit de praktijk van de 
deelnemende gemeentes. Er werd toen gewerkt met een inkoophandboek waarin 
ongeveer dertig reïntegratiebedrijven uit de hele regio waren opgenomen. Hier is 
OptimISD snel van afgestapt, omdat er op die manier te weinig overzicht was op de 
afspraken met reïntegratiebedrijven. Daarbij kwam dat de ervaringen met 
verschillende bedrijven niet positief waren. OptimISD heeft daarom de functie van 
klantmanager Werk ingevoerd en is overgegaan op het 'modulair' inkopen, in 
tegenstelling tot het inkopen van lange trajecten. In beginsel worden de 'gewone' 
zaken, zoals het bemiddelen en het zorgen voor korte scholing, door OptimISD zelf 
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uitgevoerd, specialistische zaken als psychologische onderzoeken worden 
uitbesteed. 

OptimISD maakt momenteel gebruik van het aanbod van vier reïntegratiebedrijven 
en heeft voorzien in overeenkomsten met deze bedrijven op basis van een 'no 
cure/less pay'-constructie: voonwaarde voor uitbetaling is dat met het totaal van de 
geleverde trajecten minimaal 40% duurzame uitstroom is gerealiseerd. 

In de tweede bestuursrapportage over 2008 van OptimISD wordt aangegeven dat het 
door de daling van het bestand en de sterker ingezette poortwachtersfunctie steeds 
moeilijker wordt om speciale projecten voor doelgroepen te blijven ontwikkelen. Dit 
betekent dat steeds meer op individuele basis met de klant een traject richting werk 
moet worden ontwikkeld. OptimISD heeft hiervoor de functie van een medewerker 
jobhunting ingevoerd. 

In het kader van de Poortwachtersfunctie wordt uitgegaan van de work-firstgedachte: 
klanten komen niet in aanmerking voor een uitkering, maar worden naar werk of 
work-first-activiteiten toegeleid. Overigens wordt hier wel per persoon onderzocht wat 
iemand op eigen kracht kan bereiken. De work-firstactiviteiten zijn door OptimISD 
uitbesteed aan een aparte BV van de WSW-bedrijven (WSD en IBN). 

Oordelen 
OptimISD werkt vanuit een duidelijke doelstelling voor de uitstroom. Deze doelstelling 
is sturend voor de uitvoering. Het werken met de reïntegratiebedrijven is 
overzichtelijker geworden in de afgelopen periode door het terugbrengen van het 
aantal bedrijven. De overeenkomsten met de bedrijven leggen extra druk op een 
effectieve uitvoering door de 'no cure/less pay'-constructie. 

Aanbeveling 4: Keuze reïntegratiebedrijf 

Deze aanbeveling werd gedaan, vanwege het grote aantal reïntegratiebedrijven dat 
de samenwerkende gemeenten hadden benaderd, zonder dat eerst het 
klantenbestand en de behoefte aan ondersteuning goed in beeld was gebracht. 

Zie verder de toelichting onder aanbeveling 3. 

Aanbeveling 5: Vastleggen en rapporteren 

Met deze aanbeveling wordt gedoeld op de rapportering door reïntegratiebedrijven. 
Deze aanbeveling had ook betrekking op de veelheid aan ingeschakelde 
reïntegratiebedrijven. Deze hanteerden allemaal een eigen wijze van rapportering. 
Ook dit punt is onderkend door OptimISD en was een reden om drastisch te snoeien 
in het in te zetten aantal reïntegratiebedrijven. Daarnaast heeft OptimISD in de 
overeenkomsten met de reïntegratiebedrijven een rapporteringsplicht opgelegd aan 
de hand van een door OptimISD ontwikkeld format. Op deze manier wordt er 
gezorgd voor eenduidige informatie en voor de infonnatie die nodig is om op te 
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kunnen sturen en om verantwoording af te kunnen leggen aan de deelnemende 
gemeentes. De informatie is ook belangrijk voor de gemeentes vanuit de wettelijke 
voorschriften en om in aanmerking te komen voor de rijksbijdrage. 

Oordelen 
OptimISD heeft gezorgd voor verbetering van de vastlegging van de resultaten van 
de reïntegratietrajecten door reïntegratiebureaus en de rapportering daarover aan 
OptimISD. 

Aanbeveling 6: Mogelijkheden benutten 

Deze aanbeveling had betrekking op het zogenaamde 'zittend bestand', soms ook 
wel het granieten bestand genoemd: 'het verdient zeker aanbeveling om het zittend 
bestand te screenen op hun mogelijkheden voor werk of andere vormen van 
activering.' 

In de gesprekken wordt opgemerkt dat deze aanbeveling geplaatst moet worden in 
de tijd. Inmiddels zijn er op landelijk niveau veel ontwikkelingen geweest op dit punt: 
de regelgeving is hier meer op toegespitst en de mogelijkheden om financiële 
middelen voor deze cliënten in te zetten zijn vergroot (loonsubsidies, 
participatiefonds etc). 

Bij OptimISD zelf is sprake van een individuele benadering en maatwerk. Dit houdt in 
dat ook voor cliënten die volgens de criteria in een fase worden ingedeeld die als 
moeilijk bemiddelbaar is aangemerkt, naar mogelijkheden voor activering of werk 
wordt gezocht. 

Oordelen 
De aanbeveling paste in de geest van de tijd, waarin nog veel ontwikkeld moest 
worden en de knelpunten in het gemeentelijke reïntegratiebeleid zichtbaar werden. 
Zowel landelijk als bij OptimISD wordt sterk ingezet op de activering van cliënten die 
al langer afhankelijk zijn van een uitkering. 

Aanbeveling 7: Bewegingen in de toekomst 

Met deze aanbeveling onderstreepte het rekenkamerrapport de noodzaak om een 
eigen gemeentelijke visie te hebben.' 'het feit dat met OptimISD de uitvoering op 
enige afstand van de gemeente is geplaatst, mag niet leiden tot een gebrek aan visie 
en sturing door politiek en management Wanneer uitvoering op afstand van de 
gemeente is geplaatst, is het Juist om die reden nodig extra aandacht te geven aan 
sturing en controle door politiek en management' 

Wat betreft de ontwikkelingen en de stand van zaken op dit punt, wordt venwezen 
naar de uitwerking bij aanbeveling 1. 

4.3 Conclusies 
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